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Allgemeine
Geschaftsbedingungen

Geltungsbereich

1.1. Die folgenden allgemeinen Verkaufs- und
Lieferbedingungen sind ein integrierender
Bestandteil aller Verkaufsvertrage von Saint-
Gobain ISOVER AG («ISOVER») an die Kunden.
Vorbehalten bleiben abweichende schriftliche
Vereinbarungen gemass unseren Preislisten und
Dokumentationen.

1.2. Entgegenstehende oder abweichende
Geschéaftsbedingungen, namentlich solche des
Kunden, werden nicht Vertragsinhalt, auch wenn
ISOVER diesen nicht ausdrtcklich widerspricht.

1.3. Sollte eine Bestimmung dieser allgemeinen
Verkaufs- und Lieferbedingungen oder anderer
getroffenen Vereinbarungen unwirksam
oder durch widersprechende Vereinbarung
aufgehoben sein, so wird dadurch die Gultigkeit
der Ubrigen Bestimmungen nicht beeintrachtigt.

1.4. Die vorliegenden Allgemeinen Verkaufs-
und Lieferbedingungen gelten fur die von
ISOVER in Rechnung gestellten Produkte und
Dienstleistungen.

Verbindlichkeit

2.1. Bestellungen gelten erst nach der von ISOVER
schriftlich abgegebenen Auf-tragsbestatigung
als verbindlich.

2.2. Der Kunde muss die Auftragsbestatigung
innerhalb von 2 Kalendertagen prufen und sich
bei eventuellen Abweichungen mit ISOVER
sofort in Verbindung setzen. Andernfalls gilt die
Auftragsbestatigung als genehmigt. Verbindlich
ist allein der Text der Auftragsbestatigung der
ISOVER.

Preise

3.1. Alle in dieser Broschure «Produkte Katalog»
aufgeflUhrten Preise gelten als Richtpreise und
sind - sofern nicht Gegenstand einer verbindlichen
Offerte - unverbindlich.

3.2. Preisanderungen bleiben ausdrucklich
ohne Voranzeige vorbehalten. Abruflieferungen
werden zu den am Tage der Lieferung gultigen
Preisen verrechnet.

3.3. Die Mehrwertsteuer (MwSt) ist in den Preisen
nicht inbegriffen und wird separat erhoben.

3.4. Die Gultigkeit der Offerten betragt 90 Tage.

Zahlungsbedingungen

4.1. Zahlungen werden ab Rechnungsdatum
fallig und der Rechnungsbetrag ist innert 30
Kalendertagen abzlglich 2% Skonto oder
innert 60 Kalendertagen ab Rechnungsdatum

(«Zahlungsfrist») netto zu bezahlen.
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4.2. Beanstandungen zur Rechnung haben
innerhalb der Zahlungsfrist zu erfolgen. Danach
gilt die Rechnung als angenommen.

4.3. Mit unbenutztem Ablauf der Zahlungsfrist
kommt der Kunde ohne besondere Mahnung in
Verzug («Verfalltag») und schuldet ISOVER einen
Verzugszins von 5% pro Jahr.

Lieferbedingungen und Versand

5.1. Die Liefertermine werden nach Maoéglichkeit
eingehalten, sie sind jedoch unverbindlich und
enthalten keinerlei Verpflichtung unsererseits.
Der Kunde ist nicht berechtigt, bei Lieferung
vor oder nach dem angegebenen Termin, die
Annahme der Sendung ganz oder teilweise zu
verweigern oder Schadenersatz zu fordern. Fur
Lieferverzdgerungen infolge  Warenmangels,
ungenugender Rohstoffversorgung oder mangels
Transportmitteln, Ubernehmen wir keine Haftung.

5.2. FUr  ausserordentliche Dienstleistungen,
wie Detail- oder Berglieferungen, werden
Frachtzuschlage in Rechnung gestellt.

5.3.Bei Lieferungen franko Baustelle / Lager
werden normale Zufahrten zum Abladeplatz
vorausgesetzt. Der Ablad ist Sache des
Empfangers. Die Vollstandigkeit der Lieferung
und eventuelle Transportschaden sind sofort bei
Empfang der Ware festzustellen und die Mangel
auf dem Lieferschein einzutragen.

5.4. Ungeachtet der Versandart oder
Lieferbedingungen reist die Ware immer auf
Rechnung und Gefahr des Kunden. Schaden,
Verluste oder Verzdgerungen, die wahrend des
Transportes entstanden sind, missen unverzuglich
nach Erhalt der Ware bei der Transportgesellschaft
beanstandet werden.

5.5. Bei Transportschaden sind die notwendigen
Vorbehalte vor oder unmittelbar nach dem
Ablad anzubringen. Bei Bahntransport ist
eine bahnamtliche Tatbestandesaufnahme zu
verlangen.

Hoéhere Gewalt
6.1. Die  Lieferfrist kann sich  verlangern,
insbesondere bei hdherer Gewalt, Verflgung

von Behérden, Mobilmachung, Krieg, Streik,

sozialen Unruhen, Transportunterbrechung,
Betriebsunfallen, Branden, Epidemien usw.,
ohne dass aus dieser Verspatung eine

Schadenersatzforderung abgeleitet werden kann.

Eigentumsvorbehalt

7.1. Die Vertragsgegenstande bleiben bis zur
vollstandigen  Bezahlung des Kaufpreises,
inklusive aller durch Lieferung und Versand
entstandenen Kosten, im Eigentum der ISOVER.
Diese ist berechtigt, einen entsprechenden
Eigentumsvorbehalt im o&ffentlichen Register
eintragen zu lassen. Der Kunde ist verpflichtet,
auf Aufforderung der ISOVER bei der Eintragung
mitzuwirken.

7.2. Der Kunde darf die Ware vor der vollstandigen
Begleichung aller Kosten weder verdussern
noch verpfanden oder zu Sicherungszwecken
Ubereignen.Im Falle einer Pfandung oder sonstiger
Beanspruchung durch Dritte hat der Kunde
die ISOVER unverztglich zu benachrichtigen.
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Gefahreniibergang

8.1. Die Gefahr geht auf den Kunden Uber, sobald
dieser die Ware bei Isover abholt oder sobald die
Ware an die vereinbarte Lieferadresse geliefert
wird.

8.2. Verzdgert sich der GefahrenUbergang
aus nicht ausschliesslich  von ISOVER zu
vertretenden Grinden oder kommt der Kunde
in  Annahmeverzug, geht die Gefahr zum
urspringlich geplanten Versanddatum auf den
Kunden Uber.

Gewadbhrleistung

9.1. Alle unsere Produkte werden vor dem Versand
kontrolliert. Der Kunde hat die Lieferung nach
Erhalt zu prifen und sichtbare Mangel spatestens
innert 60 Tagen schriftlich bekannt zu geben.
Unterlasst er dies, gilt die Lieferung als genehmigt
und allfallige Sachgewé&hrleistungen der ISOVER
entfallen. Dies gilt auch, wenn der Kunde und der
Empfanger der Ware nicht identisch sind. Mangel,
die bei der Ublichen PrUfung nicht erkennbar
waren, mussen innerhalb von 60 Tagen nach ihrer
Feststellung schriftlich gemeldet werden.

9.2. Beanstandungen und Reklamationen
berechtigen unter keinen Umstanden zur
Verweigerung der Annahme der Ware bzw. der
Leistung des vereinbarten Kauf-preises.

9.3. Liegt ein kaufrechtlicher Mangel der Ware
vor, der nachweislich bereits zum Zeitpunkt des
GefahrentUbergangs bestand, und hat der Kunde
seiner Rugepflicht fristgerecht nachgekommen,
hat der Kunde Anspruch auf Ersatz der als
mangelhaft anerkannten Ware (oder einer Ware
vergleichbarer Qualitadt, falls die Ware nicht
verflgbar ist) oder auf eine Gutschrift in gleicher
Hohe.. Jegliche weitergehen- den Anspriche des
Kunden, insbesondere Wandelung, Minderung
und Schadener-satz (inklusive Haftung fur
Folgeschaden), sind ausdrlcklich ausgeschlossen.

9.4. Jegliche Haftung fur die Verwendung von
fehlerhaften Produkten sowie fUr natUrlichen
Verschleiss und Beeintrachtigung der Ware
durch unsachgemaéasse Transport, Verwendung,
Verlegung, Behandlung, Lagerung, Aufstellung,
Wartung, Ubermassiger Beanspruchung sowie
aufgrund hdherer Gewalt wird ausdricklich
ausgeschlossen.

9.5. Alle infolge Vertrag oder Gesetz bestehenden
Ansprlche des Kunden verjahren und erldschen 5
Jahre nach dem Versand der Lieferung.

9.6. FUr alle anderen Verkaufsgegenstande gelten
die gesetzlichen Bestimmungen von Art. 201 OR.

Riicknahme von Waren

10.1. FUr Waren, die nach vorheriger Absprache
mit ISOVER zurickgenommen werden, wird ein
Abzug von 35% auf dem Netto- Rechnungswert
vor genommen, sofern sie in einwandfreiem
wiederverkauflichem Zustand und in ganzen
Verpackungseinheiten sindVerlade- und
Transportkosten gehen zu Lasten des Kunden.
Ubersteigen die Rucknahme Frachtkosten den
NettoRechnungswert, wird die RuUcknahme
verweigert.

10.2. Wirdbeider Ankunftderzurickgenommenen
Ware die Unverkauflichkeit festgestellt, erfolgt
keine Gutschrift sondern die Verrechnung der
effektiven Aufwendungen fur die Entsorgung.
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10.3. FUr Produkte, die speziell auf Bestellung
hergestellt oder eingekauft werden, besteht eine
Abnahmeverpflichtung fur die ganze vereinbarte
Menge.

Beratung

11.1. Jegliche mundliche wie auch schriftliche
Beratung (Hinweise, Vorschlage und Beispieleetc.)
durch Mitarbeiter von ISOVER im Aussendienst
oder durch Publikationen von ISOVER, erfolgt
ohne Gewahr fUr deren Richtigkeit und ohne
Berlcksichtigung der speziellen Umstande
des Einzelfalles (insbesondere mechanische
oder chemische Umstande). Weder wird damit
eine Garantie Ubernommen noch werden
Eigenschaften zugesichert. Jede Haftung ist
ausgeschlossen.

11.2. Es ist Aufgabe der Planer, alle EinflUsse
angemessen Zu berlcksichtigen, unsere
Angaben korrekt anzuwenden und noétigenfalls
regelmassige Kontrollen anzuordnen.

Leistungserkldrung

12.1. FUr  jedes Produkt,
Leistungserklarung erstellt  werden MuSss,
wird diese auf unserer Homepage (isover.
ch jeweils aktuelle Version) zur Verflgung
gestellt. Auf Verlangen des Kunden werden die
Leistungserklarungen sowie weitere notwendige
Unterlagen in gedruckter Form abgegeben.

far das eine

12.2. Frihere Versionen sowie nicht mehr aktuelle
Leistungserklarungen werden auf Verlangen des
Kunden zur Verflgung gestellt.

12.3. Der Kunde stellt sicher, dass seine
Abnehmerinnen und Abnehmer Zugang zu den
Leistungserklarungen haben. Er informiert, wie
die Leistungserklarungen elektronisch abgerufen
werden kénnen, und stellt diese bei Bedarf in
gedruckter Form zur Verflugung.

Erfiillungsort

13.1. Erfullungsort aller vertraglichen Beziehungen,
insbesondere der Lieferung und Bezahlung, ist
der schweizerische Sitz von ISOVER.

Gerichtsstand und Anwendbares Recht
14.1. FGr sadmtliche Streitigkeiten aus oder
im Zusammenhang mit den einzelnen

Vertragsverhaltnissen sind die Gerichte und
Behoérden am Sitz von ISOVER zustandig. ISOVER
ist jedoch berechtigt, den Kunden auch an seinem
Sitz bzw. Wohnsitz zu belangen.

14.2. Die Rechtsbeziehungen zwischen Kunde und
ISOVER unterstehen dem Schweizerischen Recht
unter Ausschluss des Kollisionsrechts und des
Ubereinkommens der Vereinten Nationen Uber
Vertrage Uber den internationalen Warenkauf.
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